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1.
Introduccion



Ministerio de Defensa

« Hasta ahora, en virtud del acuerdo con fecha 5 de diciembre de 2012, el descuento del
50%, solo era posible comprarlo en puntos de venta Alsa y maquinas autoventa. Alsa,
quiere facilitar al colectivo del MINISDEF la compra de billetes a través de sus canales
online.

- A partir del 16 de noviembre, se activara la compra online de billetes con descuento del
50% del MINISDEF, a traves de alsa.es y App.

« Para beneficiarse del descuento, sera obligatorio darse de alta gratuitamente como cliente
Alsa Plus.

- La compra a través de los puntos de venta Alsa y maquinas autoventa, continuara como
hasta ahora, es decir, no sera necesario ser cliente Alsa Plus.

« A continuacion, detallamos ventajas, proceso de alta en Alsa Plus y el proceso de compra
para beneficiarse del descuento.
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2.
Ventajas Alsa Plus



Ministerio de Defensa Cl l.SCl

Ventajas Alsa Plus

« (Gastos de gestion gratuitos a partir de la segunda compra.
- Cambios y anulaciones de billetes sin coste adicional por gestion, hasta dos horas antes de la salida.
+  Wifi alta velocidad en el bus

*  Envio SMS con el localizador del viaje sin coste adicional.
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3.
Proceso de alta
en Alsa Plus



Ministerio de Defensa Cl lSCl

Proceso de alta en Alsa Plus

1. Entra en alsa.es y accede al registro

Espanol Atencion al cliente Q Ayuda & Alsa Empresa 2 Alsa Plus: Inicia Sesion

Destinos S Vi3 Abordo  Servicios de movilidad AlsaViajes Alsa Plus

AENOR

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19
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‘ 2 Bus ’ &) AlsaViajes | W Bus+Hotel | =,
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50
s

j5W  pASAJEROS 1ADULTO

Origen §o  Destino Fecha de ida Fecha de vuelta
Granada{Todas las paradas) W Madnd (Todas las paradas) Mie. 18 Nov Anadir vuelta
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Ministerio de Defensa Cl l.SCl

Proceso de alta en Alsa Plus

2. Pulsa en el enlace de registro en “; No eres Alsa Plus? Reqistrate”

Espaniol Y Atencion al cliente Q Ayuda 2 Alsa Empresas 2 Alsa Plus: Inicia Sesion

(’I l S G Destinosyrutas Tuvigie Abordo  Servicios de movilid
Acceso Cerrar X

NIF / NIE / Pasaporte*
87654321

Contrasena*

e e

¢Olvidaste tu contrasefia?

7"‘,"-}“8""\. ‘ 2
v _

b N 1 L it T
£ Bus &P alsaVigjes # Bus + Hotel e . : | | Recuérdame para futuras visitas

™ PASAJEROS 1ADULTO

2

Origen Destino Fecha de ida Fecha de vuelta
Granada{Todas las paradas) B Madrd(Todas las paradas) Mie, 18 Nov Afadir vuelta

f Facebook connect

¢No eres cliente Alsa Plus? Registrate
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Ministerio de Defensa CI lSCl

Proceso de alta en Alsa Plus

3. Completa los campos indicados en la pagina y pulsa en “Enviar”

Espafiol .~ 7 Atencion al cliente @ Ayuda & Alsa Empresas

CI l S('I Destnosyrutas  Tuwiaje Abordo  Servicios de movilidad Alsaviajes Alsa Plus

Registro de usuarios

f Regisirate con Facebook

Nombre® Apellido 1* Apellido 2
Fecha nacimienbo® Tipo de documeanto® Mimero de documento® (Generc*
Dia - Mes ..~ ARo w-  DNI —r Sininformar r
Email* Repetir email*
02910451P
Contrasefia® Repetir contrasefia®
ennnren Ciebe tener una longitud minima de 7 caracteres

Cadigo promodonal / Cédigo de amigo

He leido y acepto Lz politica de privacidad v las Condicdiones Alsa Plus.

X
X, Desen recihir ofertas y descuantos personalizados de ALSA.

Erviar
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Ministerio de Defensa CI lSCl

Proceso de alta en Alsa Plus

4. Recibiras un correo para que confirmes que la direccion de email indicada es correcta. Pulsa en el
boton y ya seras Alsa Plus

Si no puedes ver comectamente el contenido, pulsa agui

alsaplus 200 putos - 256

Solo te queda un paso
para ser Alsa Plus

Para verificar tu email, clica en el botén y comienza a disfrutar de los beneficios

de ser Alsa Plus.

Recuerda que, para recibir nuestras ofertas y regalos exclusivos, deberas
marcar la casilla: Deseo recibir ofertas y descuentos personalizados de Alsa,
que encontraras en el apartado tu perfil de Alsa Plus.

iGracias por unirte a Alsa Plus!

iAqui estamos si nos necesitas!

alsaplus@alsa.es @ @
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Proceso de compra



Ministerio de Defensa
Proceso de compra

1. Entra en alsa.es 0 en nuestra app e inicia sesion con tu usuario de Alsa Plus

alsa

Espanol Atencion al cliente Q Ayuda & Alsa Empresa 2 Alsa Plus: Inicia Sesion

Destinos S Vi3 Abordo  Servicios de movilidad AlsaViajes Alsa Plus

E-tmqﬁTET g .

e —

g‘&‘ £ Bus ’ ED AlsaViajes | M Bus+Hotel IR
¥ e,

50
s

j5W  pASAJEROS 1ADULTO

Origen §o  Destino Fecha de ida Fecha de vuelta
Granada{Todas las paradas) W Madnd (Todas las paradas) Mie. 18 Nov Anadir vuelta
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Ministerio de Defensa Cl l.SCl

Proceso de compra

2. Introduce tu numero de documento de identidad y la contraseina con la que te registraste

Espanol Y Atencion al cliente Q Ayuda & Alsa Empresas 2 Alsa Plus: Inicia Sesion

CI l S G Destinosuyrutas Tuviagie Abordo  Servicios de movilid
Acceso Cerrar X

NIF / NIE / Pasaporte*

87654321X

Contrasena*

¢Olvidaste tu contrasefia?

£ Bus &P alsaVigjes & Bus+Hotel | 0 o : | | Recuérdame para futuras visitas

“

8 PASAJEROS 1ADULTO

Origen 5 Destino Fecha de ida Fecha de vueita
Granada{Todas las paradas) Madnrid (Todas Las par: } Mie, 18 Nov Afadir vuelta

f Facebook connect

¢No eres cliente Alsa Plus? Registrate
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Ministerio de Defensa
Proceso de compra

3. Una vez identificado, pulsa en Codigo promocional

28 & Alsa Viges i Bus+Hotel |

PASAJEROS 1ADULTO
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B Empleado

Fecha de ida

e 12 Ny
Mie, 18 Nov

Arencion al clients

A bordo Servicios de movilidad

Fecha de vuelta

Afiadir vuelta

2 Ayuda & Alsa Empresas

alsa

N

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

ALSAGRUPD

15



Ministerio de Defensa CI lSCl

Proceso de compra

4. Introduce el codigo promocional MINISDEFxxxx y los cuatro ultimos digitos de tu Tarjeta de
Identificacion Militar (T.I.M). Pulsa en Comprobar para validar el codigo. Después selecciona el origen y
destino y la fecha, y pulsa en Buscar

Espaniol % Atencion al cliente Q. Ayuda & Alsa Empresas & Alsa Plus: Inicia Sesion

m IL g ﬁ Destinos y rutas Tu vigje Abordo Servicios de movilidad Alsa Viajes Alsa Plus

.. AENOR

B rroToCOLO
B FRENTE AL COVID-19

B ALSAGRUPO

2 Bus €3 Alsa Viajes #h Bus+Hotel \

e

. 22 y < -~
PASAJEROS 1JOVEN MINISDEF8465 X

Origen @' Destino Fecha de ida Fecha de vuelta

Madrid (Todas las paradas) u%@ Granada (Todas las paradas) Lun., 16 Nov. ARadir vuelta Buscar
AN RN B 726 : TR
ik e '

AVISO Restricciones de movilidad m
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Ministerio de Defensa
Proceso de compra

5. Los precios del trayecto seleccionado apareceran ya con el descuento aplicado

Proceso de compra online descuento MINISDEF

alsa

o Elige tu horario

Tubdsqueda  woifics tu seleccién

da o Madrid (Todas las paradas)
I-U n. 16 nov. o Granada (Todas las paradas)
Filtrar 3=

Horadesalida Horadellegada Precio Duracion

_BoNo__ | comfort |

Compra tu bono y jahorral

Hasta 28% de dto. por billete

Bono Viajero Frecuente | Sviajes

Puedes anular antes del primer uso

)| Limpiezay desinfeccion Protocolos Covid-19 certificados por AENOR.

masinfo

Ver més bonos

Sinbono
. 70,00€

ALSA garantizado

Madrid Estacion Sur

10: 30 05:00 h

3 Paradas

Puedes anular y cambiar

MINISDEF I

88 o6 &
Granada Estacion de Autobus

15:30

Antes 39ae 071€

Madrid (Todas las
paradas)

Precio total

©

lun.16nov.

Granada (Todas las

PAGO SEGURO
GARANTIZADO

paradas)

O,00€

alsa
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5.
Condiciones y trayectos



Ministerio de Defensa

Valido para todos los trayectos de Alsa con posibilidad de compra en web (alsa.es) y App

Sera obligatorio presentar la Tarjeta de Identificacion Militar (T.I.M) al conductor, antes acceder al
autobus.

En caso de no presentar la T.I.M, supondra la pérdida total del importe del billete, teniendo que adquirir
uno nuevo, para el préximo servicio con plazas disponibles.

Dadas las especiales condiciones de descuento, no se acumularan puntos Alsa Plus.
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